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ÇEREZ POLİTİKASI 

EFOR AKARYAKIT DAĞITIM VE SANAYİ VE TİCARET A.Ş. (kısaca “EFOR 

AKARYAKIT”) olarak https://eforakaryakit.com.tr/ ve diğer web sitelerimiz üzerinde 

gerçekleştirdiğimiz internet ortamındaki faaliyetlerimiz kapsamında ziyaretçilerimizin gizlilik ve 

kişisel verilerinin korunması haklarını gözeterek ziyaretçilerimize daha iyi bir kullanım deneyimi 

sağlayabilmek için kişisel verilerini işlemekte çerezler kullanmaktayız. Çerez Politikasının amacı, 

hangi tür çerezleri kullandığımızı, çerezleri hangi amaçlarla işlediğimizi ve çerezleri nasıl 

yönettiğimizi sizlere açıklamaktır. 

REŞİT OLMAYANLAR İÇİN UYARI 

18 yaşın altındaysanız Web Sitemizi ebeveynlerinizin refakati altında ziyaret etmeniz gerekmektedir. 

Ebeveynlerinizin refakati olmadan bu Web Sitesi'ni kullanmamanız ve hiçbir kişisel verinizi 

paylaşmamanız gerekmektedir. 

ÇEREZ (“COOKİE”) NEDİR? 

Çerezler, ziyaret ettiğiniz internet siteleri tarafından tarayıcılar aracılığıyla bilgisayarınıza (ya da akıllı 

telefon veya tablet gibi diğer cihazlarınıza) kaydedilen ve genelde harf ve rakamlardan oluşan çok 

küçük metin dosyalarıdır. Çerezler, ziyaretçilere ilişkin isim, cinsiyet veya adres gibi kişisel verileri 

içermezler. Çerezler, ziyaret ettiğiniz web sitesini yöneten sunucular tarafından oluşturulurlar. 

Böylelikle ziyaretçi aynı siteyi ziyaret ettiğinde sunucu bunu anlayabilir. Çerezler, web sitesi 

sahiplerine aynı ziyaretçinin siteyi yeniden ziyaret ettiğini gösteren kimlik kartlarına benzetilebilir. 

ÇEREZ ÇEŞİTLERİ 

 Kullanım süresine göre çerez çeşitleri: Şirket tarafından işletilen elektronik ticaret 

platformlarının web sitesinde, mobil uygulamasında ve mobil sitesinde kullanım sürelerine 

göre, oturum çerezleri ve kalıcı çerezler kullanmaktadır. Oturum çerezi, tarayıcınızı 

kapattığınızda sona erer. Kalıcı çerez ise sabit diskinizde uzun bir süre veya süresiz olarak kalır. 

 Çerezin sahibi veya çerezi yerleştiren tarafa göre çerez çeşitleri: Şirket tarafından işletilen 

elektronik ticaret platformlarının web sitesinde, mobil uygulamasında ve mobil sitesinde 

yerleştiren tarafa göre “Şirket çerezleri (first party cookie)” ve “üçüncü taraf (third party cookie) 

çerezler” kullanılmaktadır. Şirket çerezleri, Şirket tarafından oluşturulurken, üçüncü taraf 

çerezleri ise iş birliği yaptığımız üçüncü taraflar tarafından yönetilmektedir. 

 Kullanım amaçlarına göre çerez çeşitleri: Şirket tarafından işletilen elektronik ticaret 

platformlarının web sitesinde, mobil uygulamasında ve mobil sitesinde kullanım amacına göre; 

teknik çerezler, doğrulama çerezleri, hedefleme/reklam çerezleri, kişiselleştirme çerezleri ve 
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analitik çerezler kullanılmaktadır. Şirket bu çerezleri kullanarak; Üyelerini birbirinden ayıran 

özellikleri belirleyerek, tercih ve beğenilerine uygun kampanya ve reklam yapmak amacıyla 

Üyeleri büyük gruplara ayırarak, ortalama harcama tutarı, yaş, cinsiyet, alışveriş yapılan 

kategoriler, mobil kullanım oranı gibi harcama alışkanlıklarını tespit etmeye yönelik istatistiksel 

çalışmalar yapmaktadır. 

HANGİ TÜR ÇEREZLERİ NASIL KULLANMAKTAYIZ? 

Şirketimiz çerezleri; 

 Yaptığınız tercihleri hatırlamak ve web sitesi/mobil uygulama/mobil sitesi kullanımınızı 

kişiselleştirmek için kullanır. Bu kullanım: 

o Parolanızı kaydeden ve web sitesi/mobil uygulama/mobil sitesi oturumunuzun sürekli 

açık kalmasını sağlayan, böylece her ziyaretinizde birden fazla kez parola girme 

zahmetinden kurtaran çerezleri ve 

o Web sitesine/mobil uygulamaya/mobil sitesine daha sonraki ziyaretlerinizde sizi 

hatırlayan ve tanıyan çerezleri içerir. 

 Şirketimiz tarafından işletilen elektronik ticaret platformlarına nereden ve hangi cihazlardan 

bağlandığınız, web sitesi/mobil uygulama/mobil sitesi üzerinde hangi içeriği görüntülediğiniz 

ve ziyaretinizin süresi gibi web sitesini/mobil uygulamayı/mobil sitesini nasıl kullandığınızın 

tespiti de dahil olmak üzere; web sitesini/mobil uygulamayı/mobil siteyi nasıl kullandığınızı 

belirlemek için kullanır. 

 İlgi alanlarınıza ve size daha uygun içerik ve reklamları sunmak için, diğer bir ifade ile 

hedeflenmiş reklam/tanıtım amacıyla kullanır. Şirketimiz, çerezler yoluyla elde edilen bilgileri 

sizlere ait diğer kişisel verilerle eşleştirerek; size daha uygun içerikleri, kişiye özel kampanya ve 

ürünleri sunar ve daha önceden istemediğinizi belirttiğiniz içerik veya fırsatları bir daha sunmaz. 

Şirket, ayrıca Google, Inc. (“Google”) tarafından sağlanan bir web analizi hizmeti olan Google 

Analytics kullanmaktadır. Google Analytics, çerezleri ziyaretçilerin web sitesini/mobil 

uygulamayı/mobil sitesini nasıl kullandıklarını istatistiki bilgiler/raporlar ile analiz etmek amacıyla 

kullanır. Google Analytics kullanımı hakkında daha fazla bilgi için (reddetme seçenekleri dahil), şu 

adresi ziyaret edebilirsiniz: https://policies.google.com/privacy?hl=tr#infocollect  

Mobil uygulamada ise çerez yerine, Google ve Criteo SDK’sı (Software Development Kit) 

kullanılmaktadır. 
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ÇEREZ YÖNETİMİ 

İnternet tarayıcınızın çeşidine göre aşağıdaki adımları izleyerek, çerezler hakkında bilgi edinip, izin 

verme veya reddetme hakkınızı kullanabilirsiniz: 

 Google Chrome: Browser’ınızın “adres bölümünde” yer alan, “kilit işareti” veya “i” harfini 

tıklayarak, “Cookie” sekmesinden çerezlere izin verebilir veya bloke edebilirsiniz. 

 İnternet Explorer: Browser’ınızın sağ üst köşesinde yer alan “Tool” veya “Araçlar” 

Bölümünden “Güvenlik” sekmesini tıklayın ve “izin ver” veya “izin verme” şeklinde çerez 

yönetimizi gerçekleştirin. 

 Mozilla Firefox: Browser’ınızın sağ üst köşesinde yer alan “menüyü aç” sekmesini 

tıklayınız. “Seçenekler” görselini tıklayarak “Gizlilik ve Güvenlik” butonunu kullanarak 

çerez yönetiminizi yapınız. 

 Diğer browserlar için de (opera, microsoft edge gibi), ilgili browser’ın yardım veya destek 

sayfalarını inceleyebilirsiniz. 

 Safari: Telefonunuzun “Ayarlar” bölümünden “safari” sekmesini seçip, “Gizlilik ve 

Güvenlik” Bölümünden tüm çerez yönetiminizi sağlayabilirsiniz. 

Yukarıdaki seçeneklerin yanısıra; tüm çerezler hakkında bilgi sahibi olmak ve çerez yönetimi için: 

https://www.allaboutcookies.org, https://www.youronlinechoices.eu/ adresini ziyaret 

edebilirsiniz veya “Privacy Badger” uygulamasını kullanabilirsiniz 

(https://www.eff.org/tr/privacybadger) 

Mobil uygulamalarda çerez veya SDK yönetimi için cihazınızın Gizlilik veya Ayarlar Bölümünde 

yer alan yönlendirmeleri takip edebilir veya Lumen Privacy Monitor’ü (https://haystack.mobi) 

telefonunuza indirerek kullanabilirsiniz. 

Kalıcı çerezleri veya oturum çerezlerini reddederseniz, web sitesini, mobil uygulamayı ve mobil 

sitesini kullanmaya devam edebilirsiniz fakat web sitesinin, mobil uygulamanın ve mobil sitesinin 

tüm işlevlerine erişemeyebilirsiniz veya erişiminiz sınırlı olabilir. Mobil uygulamada söz konusu 

durum değişkenlik gösterebilmektedir. 

KULLANIM BAKIMINDAN ÇEREZ TÜRLERİ: 

Kullanılması Zorunlu Olan Çerezler: Bu çerezler, Web Sitesi'nin düzgün şekilde çalışması için mutlaka 

gerekli olan çerezlerdir. Bu çerezlere, sistemin yönetilebilmesi, sahte işlemlerin önlenmesi için 

ihtiyaç vardır ve engellenmesi halinde Web Sitesi çalışamayacaktır. 

İşlev Çerezleri: Bu çerezler size daha gelişmiş ve kolay bir kullanım deneyimi yaşatmak için kullanılan 

çerezlerdir. Örneğin önceki tercihlerinizi hatırlamak, Web Sitesi üzerinde yer alan bazı içeriklere 
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rahatça erişmenizi sağlamak işlevlerini yerine getirmektedir. Aşağıda detaylı olarak açıklanan şekilde 

bu çerezlerin kullanımını engelleyebilirsiniz. 

Analiz/Performans Çerezleri: Bu çerezler, Web Sitesi'nin işleyişinizi analiz edip anlamımızı sağlayan 

ve sizinle etkileşime geçerek Web Sitesi'ni geliştirebilmemizi sağlamaktadır. Aşağıda detaylı olarak 

açıklanan şekilde bu çerezlerin kullanımını engelleyebilirsiniz. 

Hedefleme/Reklam Çerezleri: Bu çerezler, size, reklam içerikleri de dâhil olmak üzere, ilginizi 

çekebilecek içerikleri saptayarak sunmamız için kullanılmaktadır. Aşağıda detaylı olarak açıklanan 

şekilde bu çerezlerin kullanımını engelleyebilirsiniz. Ancak bu çerezleri engellemeniz, reklam 

içeriklerini tamamen engellemeyecek sadece sizin ilginizi çekebilecek olan reklamlar yerine genel 

içerikli reklamlar sunulacaktır. 

SAKLANDIĞI SÜRE BAKIMINDAN ÇEREZ TÜRLERİ: 

Kalıcı Çerezler (Persistent Cookies): Kişinin bilgisayarında belirli bir tarihe veya kullanıcı tarafından 

silinene kadar varlığını sürdüren çerezlerdir. Bu çerezler, çoğunlukla kullanıcıların site hareketlerini 

ve tercihlerini ölçmek amacıyla kullanılır. 

Oturum Çerezleri (Session Cookies): Bu çerezler kullanıcının ziyaretini oturumlara ayırmak için 

kullanılır ve kullanıcıdan veri toplamaz. Çerez, kullanıcı ziyaret ettiği web sayfasını kapattığında 

veya belli bir süre pasif kaldığında silinir. Web Sitesi'nde üçüncü kişilerin başta reklam hizmetleri 

olmak üzere hizmet sağlamasına yardımcı olmak ve bu hizmetlerin etkinliğini artırmak için hedef 

ve izleme çerezleri kullanılır. Bu çerezler, ziyaret ettiğiniz web sayfalarını ve siteleri hatırlayabilir ve 

başta kullanıcı cihazının IP adresi olmak üzere kişisel verileri toplayabilir. Web Sitesi, bilgi 

toplamak, ilgi alanlarınızı ve demografik verileri hatırlamak ve size hedeflenmiş reklamları sunmak, 

reklamları iyileştirmek ziyaret edilme ve reklam gösterimleri sayısını, reklam hizmetlerinin diğer 

kullanımlarını ve bu reklam gösterimleri ve reklam hizmetleriyle ilgili etkileşimler arasındaki oranı 

belirlemek için hem birinci taraf hem de üçüncü taraf çerezlerini kullanmaktadır. Web Sitesi; 

Facebook ve Linkedln gibi sosyal ağlara bağlantı sağlayan sosyal eklentilerden faydalanmaktadır. 

Web Sitesi'ni ziyaret ettiğinizde ve bu eklentileri kullandığınızda, Web Sitesi doğrudan seçilen sosyal 

ağın sunucusuna bağlanır. Ardından, eklentinin sunduğu içerik doğrudan sosyal ağlardan web 

tarayıcınıza iletilir ve ziyaret etmekte olduğunuz web sitesine eklenir. Böylelikle ilgili sosyal ağ size 

ait verilere ulaşarak işleyebilir ve ilgili sosyal ağdaki hesabınıza ait verilerle birleştirebilir. 

Lütfen sosyal ağların eklentiler aracılığıyla işlediği verilerin kapsamı üzerinde herhangi bir etkimiz 

ve kontrolümüz olmadığını unutmayın. Sosyal ağların kişisel verilerinizi hangi amaçla, hangi 

yöntemlerle ve hangi süreyle işleyeceğine ilişkin daha fazla bilgi almak için lütfen ilgili sosyal ağlar 

tarafından yayınlanan kişisel verilerin işlenmesi politikalarını dikkatlice inceleyin. 
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Web Sitemizde aşağıda yer alan çerezler kullanılmaktadır: 

Çerezin 

Adı 

Kullanım Amacı Kullanım 

Süresi 

Google 

Analytics 

Google Analytics, çerezleri ziyaretçilerin Web Sitesini nasıl 

kullandıklarını analiz etmek amacıyla kullanır. Bu Web Sitesini 

kullanımınızla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil) Google'a aktarılarak 

Google tarafından ABD'deki sunucularda saklanmaktadır. Google 

bu bilgileri Web Sitesini kullanımınızı değerlendirmek, Şirket için 

Web Sitesi faaliyetini derlemek ve Web Sitesi faaliyeti ve internet 

kullanımıyla ilgili başka hizmetler sağlamak amacıyla kullanacaktır, 

fakat IP adresinizi Google tarafından depolanan diğer verilerle 

eşleştirmeyecektir. Google Analytics kullanımı hakkında daha fazla 

bilgi için (reddetme seçenekleri dahil), şu adresi ziyaret edebilirsiniz:   

http://www.google.co.uk/intl/en/analytics/privacyoverview.html. 

Kalıcı 

Çerezler 

Oturum 

Çerezleri 

Google 

Ads 

Google Ads, çerezleri, güvenli arama tercihlerinizi hatırlamak, size 

daha alakalı reklamlar göstermek, bir sayfaya kaç ziyaretçi geldiğini 

belirlemek, hizmetlerimize kaydolmanıza yardımcı olmak, 

verilerinizi korumak veya reklam ayarlarınızı hatırlamak için kullanır. 

Bu, web sitesinin ziyaretinizle ilgili bilgileri (örneğin, tercih ettiğiniz 

dil ve diğer ayarlar) hatırlamasına yardımcı olur. Bu Web Sitesini 

kullanımınızla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil) Google'a aktarılarak 

Google tarafından ABD'deki sunucularda saklanmaktadır. Google 

bu bilgileri Web Sitesini kullanımınızı değerlendirmek, Şirket için 

Web Sitesi faaliyetini derlemek ve Web Sitesi faaliyeti ve internet 

kullanımıyla ilgili başka hizmetler sağlamak amacıyla kullanacaktır, 

fakat IP adresinizi Google tarafından depolanan diğer verilerle 

eşleştirmeyecektir. Google Ads çerez kullanımı hakkında daha fazla 

bilgi için (reddetme seçenekleri dahil), şu adresi ziyaret 

edebilirsiniz: https://policies.google.com/privacy?hl=tr 

Kalıcı 

Çerezler 

Oturum 

Çerezleri 

http://www.google.co.uk/intl/en/analytics/privacyoverview.html
https://policies.google.com/privacy?hl=tr
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Insider Insider, web tarayıcısı aracılığıyla bilgisayarınıza veya üçüncü taraf 

bir analiz sağlayıcısına ait benzersiz bir tanımlayıcı içeren küçük 

metin dosyaları olan “çerezleri” kullanır. Bunu hizmetleri ve web 

sitelerini geliştirmek için kullanır. Insider, belirli pazarlama 

kampanyalarının ve bazı ürünlerinin performansını izlemek için 

Google Analytics'i kullanır. Bu, üçüncü taraf hizmet sağlayıcıların, 

farklı temas noktalarında Insider adına uyarlanmış reklamlar 

oluşturmasına izin vermektir. Bu servis sağlayıcılar, kişisel 

bilgilerinizi, iletişim bilgilerinizi vb. İçermeyen IP adresinizi ve 

kişisel olarak tanımlanamayan bilgilerinizi toplayabilir. Bu çerezler 

ayrıca web sitemizin nasıl kullanıldığına ve performansına ilişkin 

istatistiksel bilgiler de sağlar. Insider çerez kullanımı hakkında daha 

fazla bilgi için (reddetme seçenekleri dahil), şu adresi ziyaret 

edebilirsiniz:https://useinsider.com/privacy-policy/ 

Kalıcı 

Çerezler 

Oturum 

Çerezleri 

Unboxed Unboxed, çerezleri, güvenli arama tercihlerinizi hatırlamak, size 

daha alakalı reklamlar göstermek, bir sayfaya kaç ziyaretçi geldiğini 

belirlemek, hizmetlerimize kaydolmanıza yardımcı olmak, 

verilerinizi korumak veya reklam ayarlarınızı hatırlamak için kullanır. 

Bu, web sitesinin ziyaretinizle ilgili bilgileri (örneğin, tercih ettiğiniz 

dil ve diğer ayarlar) hatırlamasına yardımcı olur. Bu Web Sitesini 

kullanımınızla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil) Google'a aktarılarak 

Google tarafından ABD'deki sunucularda saklanmaktadır. Google 

bu bilgileri Web Sitesini kullanımınızı değerlendirmek, Şirket için 

Web Sitesi faaliyetini derlemek ve Web Sitesi faaliyeti ve internet 

kullanımıyla ilgili başka hizmetler sağlamak amacıyla kullanacaktır, 

fakat IP adresinizi Google tarafından depolanan diğer verilerle 

eşleştirmeyecektir. Google Ads çerez kullanımı hakkında daha fazla 

bilgi için (reddetme seçenekleri dahil), şu adresi ziyaret 

edebilirsiniz: https://policies.google.com/privacy?hl=tr 

Kalıcı 

Çerezler 

Oturum 

Çerezleri 

Criteo Criteo çerezleri, trendleri analiz etmek ve kullanıcıların web siteleri 

ve mobil uygulamalar etrafındaki ilgi alanlarını belirlemek için 

Kalıcı 

Çerezler 

https://useinsider.com/privacy-policy/
https://policies.google.com/privacy?hl=tr
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kullanır. Bu teknolojiler sayesinde Criteo, iş ortaklarının web 

sitelerini ve mobil uygulamalarını ziyaretçileri “etiketliyor”. Criteo 

tarafından etiketlenen kullanıcılara teknik bir tanımlayıcı verilir. 

Criteo, adınız ya da adresiniz gibi kişisel verileri tanımlamayı hiçbir 

şekilde üstlenmez. Criteo, yalnızca görüntülenen ürünleri veya 

ziyaretçinin yaptığı aramayı ve Criteo'nun reklam yayınladığı iş 

ortağının ziyaret ettiği sayfaları inceler. Criteo ortaklarının 

reklamları, "yayıncılar" olarak da bilinen birçok web sitesinde 

görüntülenir. Bu yayıncılar, tarayıcınıza çerezler de yerleştirebilir. Bu 

çerezler, yayıncıların Criteo'nun tarayıcınız için kişiselleştirilmiş bir 

reklama sahip olduğunu fark etmeleri için oradadır. Kullanımları, 

doğrudan web sitelerinden erişilebilen yayıncıların özel gizlilik 

politikaları tarafından yönetilmektedir. Criteo çerez kullanımı 

hakkında daha fazla bilgi için şu adresi ziyaret 

edebilirsiniz: https://www.criteo.com/privacy/ 

Oturum 

Çerezleri 

Facebook Facebook çerezleri, facebook hesabınız varsa, site ve uygulamalar 

dahil olmak üzere Facebook ürünlerini kullanırsanız veya Facebook 

ürünlerini kullanan siteleri veya uygulamaları (Beğen düğmesi ve 

diğer Facebook Teknolojileri dahil) ziyaret ederseniz, kullanır. 

Çerezler, Facebook'un Facebook ürünlerini size sunmasını ve kayıtlı 

veya giriş yapmış olup olmamanızdan bağımsız olarak, diğer internet 

siteleri ve uygulamaları kullanımınız dahil olmak üzere sizin 

hakkında aldığı bilgileri anlamasını sağlar. Çerezleri; kimlik kontrolü, 

güvenlik ve site bütünlüğü, reklamlar, tavsiyeler, ölçüm, analiz ve 

raporlama için kullanır. Facebook çerez kullanımı hakkında daha 

fazla bilgi için şu adresi ziyaret edebilirsiniz: https://tr-

tr.facebook.com/policies/cookies/ 

Kalıcı 

Çerezler 

Oturum 

Çerezleri 

 

HAKLARINIZI UNUTMAYIN 

Değerli ziyaretçimiz, kişisel verilerinizle ilgili bilgi almak ve talepte bulunmak isterseniz gizliliğinizi 

önemsediğimizi ve haklarınız olduğunu unutmayınız. 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

https://www.criteo.com/privacy/
https://tr-tr.facebook.com/policies/cookies/
https://tr-tr.facebook.com/policies/cookies/
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Kanunu’nun 11. maddesi uyarınca ziyaretçiler, EFOR AKARYAKIT’a başvurarak, kendirleriyle 

ilgili, 

 Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve 

bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 

isteme, 

 Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 

işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya 

yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini isteme, 

 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme, 

haklarına sahiptir. 

Söz konusu haklar, kişisel veri sahipleri tarafından yazılı olarak ya da kayıtlı elektronik posta adresi 

üzerinden iletildiğinde en geç 30 (otuz) gün içerisinde değerlendirilerek sonuçlandırılacaktır. 

Taleplere ilişkin olarak herhangi bir ücret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, EFOR 

AKARYAKIT, Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen ücret tarifesi üzerinden ücret 

talep etme hakkını saklı tutar.  


